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Szanowni Panstwo,

Przedstawiamy Panstwu zestaw narzedzi "NEET Nawigator", ktére moga by¢
pomocne w prowadzeniu zaje¢ z zakresu poradnictwa zawodowego z osobami
mlodymi, niepracujacymi, w szczegolnoSci nalezacymi do tzw. "mlodziezy NEET"
(ang. Not in Education, Employment, or Training).

Zestaw narzedzi powstal w ramach grantu realizowanego przez spolke
Nawigator Doradztwo i Szkolenia sp. z o0.0. oraz mgr Tereze Musilovg, w ramach
miedzynarodowego projektu ,Sciezki wspolpracy” wspoélfinansowanego przez Unie
Europejska.

W przygotowaniu zestawu narzedzi brali udzial eksperci polscy i czescy, na co
dzien zaangazowani w prace z osobami mlodymi pozostajacymi bez pracy.

Na zestaw narzedzi NEET Nawigator skladajg sie:
1. Poradnik dla doradcy zawodowego
2. Materialy/pomoce do spotkan doradczych,

Realizacja projektu i wymiana do$wiadczen utwierdzila nas w przekonaniu, ze
nie ma jednej, skutecznej metody czy narzedzia, ktére umozliwiloby rozwigzania tak
powaznego zjawiska spolecznego jakim jest mlodziez NEET. Mamy nadzieje, ze
niniejsze opracowanie bedzie natomiast inspiracja i pomoca dla doradcow
zawodowych, ktoérzy rozpoczynaja prace z osobami mlodymi pozostajacymi bez
zatrudnienia.

Bardzo istotnym elementem w calym procesie doradczym jest osobiste
przygotowanie doradcy zawodowego, jego indywidualne uwarunkowania i posiadany
~warsztat”. Praca z mlodzieza NEET wymaga z jego strony szczegblnej wrazliwosci i
cierpliwos$ci. Narzedzia w ramach zestawu ,NEET Nawigator” nalezy traktowaé wiec
bardziej jako pomoc i inspiracje do pracy doradcy niz jako "instrukcje obslugi"
spotkan z osobami bedacymi mlodziezga NEET

Zespot projektu
NEET Nawigator
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Wprowadzenie do problematyki NEET

Pojecie NEET, jako akronim angielskiego okreslenia Not in Education,
Employment, or Training zostalo po raz pierwszy uzyte w brytyjskim raporcie
rzagdowym "Bridging the Gap" w odniesieniu do sytuacji mtodziezy w wieku 16-18 lat,
nie uczacej sie, nie pracujacej i nieuczestniczacej w jakiejkolwiek formie nauki czy
kursu doskonalacego!. Sam problem nieuczacej sie i niepracujacej mlodziezy
zauwazony zostal jednak znacznie wczesniej, bo juz latach 60 ubieglego wiekuz.
Zjawisko NEET obserwowane jest nie tylko w krajach anglojezycznych. W krajach
hiszpanskojezycznych na okreslenie zjawiska uzywa sie czesto okreslenia generacion
‘ni-n’ (ni estudia, ni trabaja, ni proyecta) lub okreslenia los ninis3. Problem
zauwazany jest takze przez Organizacje Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD),
ktéra w ostatnich latach przygotowuje i publikuje raporty dotyczace sytuacji oséb
mlodych na rynku pracy4. Przyczyny wystepowania zjawiska NEET s przedmiotem
licznych badan opisujacych zjawisko zar6wno z perspektywy psychologicznej jak i
socjologicznejs. Wynika to w duzej mierze z faktu starzenia sie spoleczenstw krajow

! E. Fahmy, Youth, poverty and social exclusion. w: C. Pan tazis, D. Gordon, R. Levitas (red.), Poverty and
social exclusion in Britain:The millennium surve, Bristol 2006, s. 347-373; T. Ito, Simplifying the transition
from school to employment: Career education in Japan, w: P. Gonon, K. Kraus, J. Oelkers, S. Stolz (red.), Work,
education and employability, Bern 2008, s. 183-203; szerzej: M. Szczesniak, G. Rondon, Pokolenie ,,ani-ani”: o
milodziezy, ktora si¢ nie uczy, nie pracuje i nie dba o samoksztatcenie, Psychologia Spoteczna 2011,tom 6, 3 (18)
s. 241-251.

2 ). Hoffman, P. Graham, Introduction to political concepts, Harlow 2006; nicktérzy badacze zauwazaja, ze
zjawisko os6b mtodych, nie podejmujacych pracy ani ksztalcenia zauwazono znacznie wczesniej, juz w latach
Wielkiego Kryzysu, J.M. Beach, Gateway to opportunity? A history of the community college in the United
States. Sterling 2011.

% J.M. Recondo, La esperanza es un camino, Madrid 2010.

* Zob. materialy publikowane na oficjalnej stronie internetowej OECD, http://www.oecd.org/about/civil-
society/youth/

> Zob.: E. Czerka, Polityka spoteczna krajow Unii Europejskiej wobec kwestii wkraczania mtodych ludzi w
dorosto$é, Studia, Gdarnskie , 2008, nr 36, s. 109-122;

M.R. Khondaker, M. R., NEET’s challenge to Japan: Causes and remedies, w: R. Haak (red.), Arbeitselten in
Japan, s. 221-244, Monachium 2006;

D. Raffe, Participation in post-compulsory learning in Scotland. w: S. Lamb, E. Markussen, R. Teese, N.
Sandberg,

J. Polesel (red.), School dropout and completion. International comparative studies in theory and policy, s. 117—
135). Dordrecht 2010;

C. Sheppard, N. Cloete, Scoping the need for postschool education. w: N. Cloete (red.), Responding to the
educational needs of post-school youth: Determining the scope of the problem and developing a Capacity-
Building Model, s. 19-44, Wynberg 2009;

C. Strenger, A. Ruttenberg, The existential necessity of midlife change. Harvard Business Review 2008, Nr 86,
s. 82-90;
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wysoko  rozwinietych, w  kontekécie czego zjawisko os6b  mlodych,
niezainteresowanych wej$ciem na rynek pracy jest zjawiskiem bardzo niepokojacym i
wymagajacym poglebionej analizy.

Samo okreélenie zakresu pojecia ludzi mlodych jest w rozny sposob
definiowane w réznych dokumentach. ONZ okresla osoby mlode jako osoby bedace w
okresie przejSciowym miedzy okresem dziecinstwa a niezaleznoScia dorostosci®.
Polski Glowny Urzad Statystyczny na potrzeby Badania Aktywno$ci Ekonomicznej
Ludnosci (BAEL) definiuje jako osoby mlode ludzi w wieku 15-34 lata7. Odmiennie
gorna granice wieku okresla Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci przyjmujac
za osoby mtode ludzi, ktérzy nie ukonczyli 30 roku zycias.

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy? definiuje osoby mlode jako osoby do 30 roku zycia. Program Operacyjny
Wiedza Edukacja Rozw6j w Osi Priorytetowej I "Osoby Mlode na Rynku Pracy" jako
cel podejmowanych w ramach programu dzialan wyznacza zwiekszenie mozliwosci
zatrudnienia os6b mlodych do 29. roku zycia bez pracy, w tym w szczeg6lnos$ci osob,
ktore nie uczestnicza w ksztalceniu i szkoleniu (tzw. mlodziez NEET)°. Na poziomie
unijnym, Komisja Europejska definiuje osoby mlode jako osoby w wieku 15-24 lata
lub szerzej - w wieku 15-29 lat?1.,

Aktywizacja os6b mlodych z kategorii NEET stawiana jest jako jeden z
priorytetbw w polityce spotecznej Unii Europejskiej, wymagajacych interwencji w
wiekszo$ci panstw Unii2. Majac na wzgledzie rdézne definicje wystepujace w
ustawodawstwie i literaturze przedmiotu, jako podstawe do dalszych rozwazan mozna
przyja¢ definicje podana w opracowaniu U. Kobylinskiej, zgodnie z ktora osoby
mlode nalezace do kategorii NEET to osoby w wieku od 15 do 29 lat, ktére

M. Stuart, I. Greenwood, (2006). National and European policies for lifelong learning: An assessment of
development within the context of the European Employment Strategy, w: M. Kuhn, R. G. Sultana (red.), Homo
sapiens europaeus?

Creating the European Learning Citizen, s. 131-148, Nowy Jork 2006;

H Miyazaki, The temporality of no hope, w: C. J. Greenhouse (red.), Ethnographies of neoliberalism, s. 238—
250), Philadelphia 2010;

M.C. Brinton, Lost in transition: Youth, work, and instability in postindustrial Japan. Nowy Jork 2010;

K. Celik, K., The experience of youth unemployment in Turkey, w: J. Evans, W. Shen (red.), Youth employment
and the future of work, s. 111-126, Strasburg 2010;

S. Delorenzi, P. Robinson, Choosing to learn: Improving participation after compulsory education. Londyn
2005.

® Definition of youth, http://www.un.org/esa/socdev/documents/youth/fact-sheets/youth-definition.pdf, dostep w
dn. 19-08-2020 r.

7 Z0b. Wejscie ludzi mlodych na rynek pracy, GUS, Warszawa 2011

8 M. Jelonek, K. Kasperek, M. Magierowski, Mfodzi na rynku pracy — pracownicy, przedsiebiorcy, bezrobotni,
Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2015, s. 14.

% tj. Dz. U.z 2019 . poz. 1482 ze zm.

0 §-czegbtowy opis Osi Priorytetowych Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020,
Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, Warszawa 2015.

11 gzerzej: U. Kobylinska, A. Koztowski, E. Rollnik-Sadowska, J. Samul. Sytuacja 0séb mtodych na rynku pracy
w wojewddztwie podlaskim, Biatystok 2016, s. 8 i n.

12 B, Serafin-Juszczak, NEET - nowa kategoria miodziezy zagrozona wykluczeniem spolecznym, Acta
Universitatis Lodziensis. Folia Sociologica 2014, nr 49.
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nie pracuja (sa bezrobotne lub bierne zawodowo) nie ksztalca sie, ani sie
nie szkola i w ciaggu ostatnich 12 miesiecy lacznie przynajmniej przez 6
miesiecy przebywaly poza rynkiem pracy i systemami ksztalcenia i
szkolenia’s.

Nalezy zwro6ci¢ uwage, ze grupa NEET nie jest jednorodna. Badania wskazuja, ze
jest wiele powodoéw pozostawania bez pracy i bez podejmowania jakiejkolwiek
dzialalnosci skierowanej na samoksztalcenie. Europejska Fundacja na Rzecz Poprawy
Warunkéw Zycia i Pracy w opublikowanym raporcie z 2012 r. wyréznia w grupie
NEET nastepujace kategorie:

1)

2)

3)

4)

5)

konwencjonalnie bezrobotni (the conventionally unemployed), klasyfikowani
zgodnie z metodologia Miedzynarodowej Organizacji Pracy (ILO), stanowigcy
najwiekszg grupe, wsréd ktorych wyodrebni¢ mozna osoby dlugo- i
krotkoterminowo bezrobotne,

niedostepni (the unavailable), do ktérych zaliczeni zostali mlodzi ludzie, na
ktorych ciaza zobowigzania rodzinne oraz ludzie chorzy i niepelnosprawni,
niezaangazowani (the disengaged), mlodzi ludzie nie poszukujacy pracy ani
mozliwos$ci ksztalcenia, nie majacy jednak ograniczen wynikajacych z innych
zobowigzan czy niezdolno$ci do pracy, jak rowniez ludzie, przejawiajacy
zachowania ryzykowne i asocjalne,

poszukiwacze mozliwoSci (the opportunity-seekers), ludzie aktywnie
poszukujacy pracy lub/i szkolen, ale jednoczeSnie nie mogacy znalezé
odpowiedniej oferty z uwagi na wygorowane oczekiwania,

dobrowolni NEETs (the voluntary NEETs), mlodzi ludzie po$wiecajacy czas na
podroze lub przejawiajacy inne formy aktywno$ci zwigzanej ze swoimi
zainteresowaniami jak muzyka czy sztuka?4.

Europejska Fundacja na Rzecz Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy wymienia

jednoczesnie kilka istotnych czynnikow ryzyka, ktore moga spowodowaé znalezienia
sie z grupie NEET, zwracajac w szczegodlnoSci uwage na:

1.

edukacje - w ocenie Fundacji niski poziom wyksztalcenia 3 razy bardziej
zwieksza ryzyko klasyfikacji osoby mlodej w kategorii NEET,

imigracje - podkre$lajac, iz mlodzi imigranci sa o 70% bardziej zagrozeni
przynalezno$cia do kategorii NEET niz pozostala cze$é spoleczenstwa,
niepelnosprawnos$¢, ktora zwieksza ryzyko znalezienia sie w kategorii NEET o
40%,

rozwod rodzicoOw - w ocenie Fundacji wychowanie dziecka w niepelnej rodzinie
zwieksza prawdopodobienstwo znalezienia sie w grupie NEET o 30%,

13 U. Kobylifiska, A. Koztowski, E. Rollnik-Sadowska, J. Samul, op. cit. s. 9.

Y NEETSs Young people not in employment, education or training: Characteristics, costs and policy responses in
Europe, https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef publication/field_ef document/ef1254en.pdf
dostep w dniu 20-08-2020.
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5. bezrobocie rodzicow, ktére moze przekladaé sie na postawy os6b mlodych

zwiekszajac prawdopodobienstwo znalezienia sie w grupie NEET o 17%,

6. niskie dochody w gospodarstwie domowym,
7. miejsce zamieszkania - w przypadku zamieszkania na obszarach peryferyjnych
zwieksza sie ryzyko znalezienia sie w grupie NEET15.

Nalezy zgodzi¢ sie ze stwierdzeniem, ze warunkiem realizacji skutecznych
dzialan wspierajacych pobudzanie aktywnosci os6b nalezacych do grupy NEET, jest
identyfikacja przyczyn funkcjonowania os6b mtodych w tej kategorii.1®

W Polsce sytuacja na rynku pracy jest zréznicowanie zar6wno na poziomie
wojewodztw, jak i powiatow. Wynika to z zaréwno z uwarunkowan ekonomicznych
jak i czynnikéw spolecznych. W ostatnich latach prowadzone byly szeroko zakrojone
badania na szczeblu wszystkich wojewddztw, w wyniku ktérych podjeta zostala préoba
zdiagnozowania przyczyn wystepowania zjawiska NEET jak rowniez przygotowane
rekomendacji, ktore moglyby wskaza¢ najbardziej skuteczne metody dotarcia do oséb
mlodych oraz najbardziej efektywne i miarodajne kierunki wspierania mlodziezy.
Rekomendacje byly wypracowywane podczas spotkan grup roboczych z
przedstawicielami instytucji rynku pracy, w oparciu o prowadzenie szeroko
zakreSlonych wywiadow?7.

W wiekszo$ci wojewodztw w wyniku przeprowadzonych badan zdiagnozowane
zostaly podobne problemy, a wérdd nich:

— problemy z rozpoczeciem wspolpracy z osobami NEET,

— zbyt slaba wspoélpraca pomiedzy poszczeg6lnymi instytucjami rynku pracy,

— zbyt slaba wspoélpraca miedzy instytucjami rynku pracy a szkolami
ponadgimnazjalnymi;

— problemy komunikacyjne — brak znajomosSci realnej oferty instytucji rynku
pracy przez osoby mlode z kategorii NEET i bazowanie na stereotypowym
ich postrzeganiu;

— mala przejrzysto$¢ formulowanych dla bezrobotnych indywidualnych
planéw dzialania; rébwnocze$nie stwierdzono potrzebe realnego doradztwa
zawodowego dla oséb z kategorii NEET — po,oc w postrzeganiu swojego
zycia w dluzszej perspektywie, uwzgledniajacej planowanie Kkariery
zawodowej; zbyt dlugi czas oczekiwania os6b bezrobotnych na konsultacje z
doradcami;

— problemy z identyfikacja os6b rzeczywiScie zainteresowanych podjeciem
zatrudnienia; duza cze$¢ czasu pracy pracownikow instytucji rynku pracy

' Oficjalna strona internetowa Europejskiej Fundacji na Rzecz Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy,

https://www.eurofound.europa.eu/young-people-and-neets-1 dostep w dniu 19-08-2020 r.

U. Kobylinska, A. Koztowski, E. Rollnik-Sadowska, J. Samul, op. cit. s. 11.

17 Zob. szerzej informacje na oficjalnej stronie poswieconej Funduszom Europejskim:
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/Strony/Wiadomosci/Rekomendacje-dla-instytucji-rynku-pracy-
dotyczace-wspierania-mlodziezy-na-rynku-pracy
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jest pochlaniana przez osoby rejestrujace sie w urzedach pracy tylko w celu
uzyskania dostepu do ubezpieczen zdrowotnych;

marnowanie zasobdw instytucji rynku pracy na pomoc osobom, ktére tego
nie potrzebuja — fikcja wsparcia dla osob, ktére pracuja nieoficjalnie (,,na
czarno”);

powszechno$¢ nielegalnego zatrudnienia — redukowanie kosztow pracy
poprzez tzw. zatrudnianie mtodych ludzi bez umowy, stanowigce przestrzen
do naduzy¢ oraz utraty zaufania mtodych ludzi do rynku pracy w ogole;
demotywujacy system pomocy spolecznej w Polsce — postrzegany prog
oplacalnos$ci podejmowania jakiegokolwiek zatrudnienia zostal zawieszony
bardzo wysoko - mozna zaobserwowal raczej rezygnowanie z
podejmowania pracy, ze wzgledu na wielo$¢ §wiadczen socjalnych niz jej
aktywne szukanie;

zasadnicza rozbiezno$c postrzeganych wymagan wobec
kwalifikacji/kompetencji oczekiwanych przez pracodawcéw — pracodawcy
oczekuja przede wszystkim tzw. kompetencji miekkich (poza
do$wiadczeniem zawodowym), podczas gdy osoby bezrobotne blednie
sadza, ze oczekuje sie od nich zaswiadczen i konkretnych dokumentow
potwierdzajacych wyksztalcenie czy tez kwalifikacje;

potrzeba przywrocenia szkolnictwa zawodowego — osoby z kompetencjami
zawodowymi sg coraz bardziej pozadane na rynku pracy, przesyconego
osobami o kompetencjach ogélnych;

potrzeba lepszej wspoélpracy — glownie w warstwie komunikacyjnej —
miedzy pracodawcami a instytucjami rynku pracy — wspo6lne planowanie
dzialan majacych skutecznie zagospodarowac osoby z kategorii NEET.

Analiza stwierdzonych probleméw pozwolila na sformulowanie w
poszczegblnych wojewddztwach rekomendacji dla instytucji rynku pracy. Wiele
rekomendowanych przez zespoly robocze rozwigzan bylo zbiezne w wiekszosci
wojewodztw. Nalezaloby wérdd nich wymienié:

dostosowanie jezyka i formy informacji kierowanych do oséb mtodych do
ich potrzeb i mozliwoéci (przekazywany komunikat powinien by¢ ciekawy,
prosty i zrozumialy). Oferty urzedow pracy czesto napisane s3 jezykiem
administracyjnym, trudnym do zrozumienia przez mlodych ludzi. Wplywa
to na negatywne postrzeganie instytucji wspierajacych rozwoj zawodowy, a
co za tym idzie na cheé¢ uczestnictwa we wsparciu. Aby informacje byly
zrozumiale, komunikaty powinny by¢: kierowane do odbiorcow
bezposrednio przez pracownikoéw instytucji (,my” zamiast ,,urzad”), krétkie,
bez zdan wielokrotnie zlozonych, dotyczace jednego zagadnienia, unikajac
urzedowych sformulowan. Informacje tak konstruowane powinny by¢
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przekazywane  za  poSrednictwem = portali  spolecznoSciowych,
interaktywnych, intuicyjnych stron internetowych.

Odpowiednie przygotowanie pracownikéw instytucji rynku pracy do
komunikacji z mlodymi ludzmi (brak wspdlnego jezyka, brak
wyrozumialo$ci i bezosobowe podejécie pracownikéw czesto zniechecaja
mlodych ludzi do kontaktu do korzystania z oferowanego wsparcia), jako
jedna z propozycji rozwigzania tego stanu rzeczy mogloby by¢
przeprowadzenie szkolen dla pracownikow instytucji rynku pracy,

poprawa wizerunku instytucji rynku pracy. Osoby z grupy NEET, ktére w
szczegblnosci potrzebuja wsparcia, ze wzgledu na wizerunek instytucji, juz
na etapie rekrutacji czuja sie gorsi, co negatywnie wplywa na ich
nastawienie i samoocene. Korzystanie z narzedzi i kanalow, z ktérych
najczesciej korzystajg mlodzi ludzie (Facebook, Instagram, Snapchat, itp.),
pozwoli zmieni¢ wizerunek instytucji jako nowoczesnych, odpowiadajacych
na biezace potrzeby,

stworzenie narzedzi ulatwiajacych bezposrednie dotarcie do os6b z grupy
NEET. Istotna jest dokladniejsza statystyka calego zjawiska stad w wielu
rekomendacjach postulowano wprowadzenie obowigzku sprawozdawczos$ci
do Glownego Urzedu Statystycznego przez placowki edukacyjne,
organizacje pozarzadowe oraz Instytucje Rynku Pracy, ktére prowadza
dzialania na rzecz aktywizacji zawodowej os6b do 30 roku zycia. Czesto
takze formulowano rekomendacje stworzenia wojewodzkiej bazy oséb z
grupy NEET, zagrozonych dlugotrwalym bezrobociem wykluczeniem
spolecznym.

wdrozenie profesjonalnego doradztwa zawodowego (w szczegoélnos$ci w
ostatnich  klasach szkoél podstawowych i ponadpodstawowych).
Charakterystyczny dla mlodziezy NEET brak checi do pracy i brak potrzeby
zarabiania pieniedzy (np. bycie na utrzymaniu rodziny) wynika bardzo
czesto z braku wiedzy co do wlasnych mozliwosci i perspektyw.

becne realia pracy nie pozwalaja doradcom zawodowym w urzedach na
realizacje ushugi w odpowiedni, efektywny sposéb. Na jednego doradce
przypada zbyt duza liczba klientéw co czesto skutkuje 5-10 minutowym
czasem spotkani). W zwigzku z tym maja one w wiekszoSci przypadkow
wymiar ,fikcyjny” i nie przynosza realnych korzysci. Aby omawiana forma
pomocy przynosila korzy$ci, wymiar ustlugi doradztwa zawodowego
powinien opiera¢ sie na przyjetych normach i standardach zgodnych z
aktualna wiedza na ten temat, gwarantujacych odpowiedni czas, miejsce i
tres$¢ spotkania

zwiekszenie $wiadomos$ci odno$nie mozliwosci plynacych z zawodowej
mobilnoSci geograficznej w granicach kraju. Kampanie spoleczne w takim
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obszarze pozwolilyby rozwia¢ liczne watpliwo$ci i moglyby ulatwiaé¢
podjecie decyzji o podjeciu zatrudnienia poza miejscem zamieszkania,

— promocja przedsiebiorczosSci wérod mlodziezy, ktéra powinna polega¢ na
promowaniu projektow zakladajacych realizacje warsztatow promujacych
przedsiebiorczos¢ wsrod osob szczegobdlnie zagrozonych zjawiskiem NEET tj.
uczeszczajacych do ostatnich klas szkét ponadgimnazjalnych (obecnie
ponadpodstawowych) oraz utworzeniu punktu informacyjnego w zakresie
prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej,

— promocja dzialan realizowanych przez Instytucje Rynku Pracy kierowanych
do mlodziezy podczas roznego rodzaju festiwali, koncertow, wydarzen
kulturalnych, czy tez w miejscach czesto odwiedzanych przez mlodziez, jak
galerie handlowe czy silownie, zlobki, przedszkola.18

W pracy z mlodzieza nalezaca do grupy NEET moga by¢ wykorzystywane
zaro6wno narzedzia przeznaczone do diagnozowania osob dorostych pozostajacych bez
pracy jak i narzedzia wykorzystywane w pracy z mlodzieza ze szkol Srednich
(ponadgimnazjalnych). W dalszej czeSci opracowania na okreSlenie osoby
przynalezacej do grupy NEET, uczestniczacej w spotkaniach doradczych uzywane
bedzie okreélenie ,,Uczestnik”.

W $wietle prowadzonych w ostatnich latach badan dotyczacych zjawiska
NEET, przyczyny braku zainteresowania podjeciem pracy lub ksztalcenia moga by¢
bardzo rozne. Wydaje sie, ze kluczowa kwestig w pracy doradcy jest zdiagnozowanie
rzeczywistych powodéw pozostawania bez zatrudnienia, oraz znalezienie sposobu na
podniesienie motywacji do podjecia pracy lub ksztalcenia. Na poczatku pracy z
Uczestnikiem istotnym jest zdiagnozowanie jego zasobow i potencjatu, oddalenia od
rynku pracy oraz przyczyn pozostawania w grupie NEET.

Wlasciwe przeprowadzenie diagnozy jest bardzo istotne, powinno ono
wzbudzi¢ zaufanie Uczestnika do osoby doradcy i stworzyé przestrzen do kolejnych
spotkan. Aby Uczestnik nie czul sie zmeczony i znuzony, diagnoza powinna zostac
rozlozona na kilka spotkan. Diagnoza nie moze sprowadzaé sie jedynie do
wypekliania testow i kwestionariuszy, ale powinna przede wszystkim umozliwié
Uczestnikowi swobodng rozmowe z doradca.

Dotarcie do rzeczywistych przyczyn pozostawania Uczestnika bez zatrudnienia
daje mozliwos¢ rozpoczecia pracy doradcy w celu zmiany nastawienia Uczestnika i
pomocy w zmianie motywacji do wprowadzenia zmian w dotychczasowym zyciu.

'8 Szerzej m.in. https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/42049/0007_dolnoslaskie-rekomendacije.pdf czy
Wojewddzki Urzad Pracy w Toruniu, Wydziat Badan i Analiz, Rynek pracy w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim w I potroczu 2016 roku, Torun, pazdziernik 2016 r.; R. Gerlach, R. Tomaszewska-Lipiec,
S.Danitowska, A. Broniszewska, A. Gawska, F. A. Gotebiewski, D. Gosk, J. M. Grabowski, K. I1zdebski, M.
Kotnowski, J. Lewandowska, M. Kaczmarek, M. Kowalska, D. Kwiatkowski, J. Pasifiska, J. Rajtar-Pilarska, K.
Wrtodarczyk, Rekomendacje stuzace aktywizacji oso6b mtodych znajdujacych sie¢ w najtrudniejszej sytuacji na
rynku pracy w wojewodztwie kujawsko-pomorskim, Torun 2016.
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Analizujgc literature przedmiotu, mozna stwierdzi¢, ze w wiekszosci
przypadkow powody przynaleznosci do kategorii NEET sprowadzaja sie do kilku
powtarzajacych sie w wielu przypadkach zagadnien:

- braku odpowiedniego wyksztalcenia i kwalifikacji zawodowych,

- sytuacji osobistej, tj. m.in. uwarunkowan zdrowotnych, sytuacji
rodzinnej, miejsca zamieszkania,

- zbyt wysokich oczekiwan np. finansowych, socjalnych nie majacych
przelozenia na kwalifikacje zawodowe mlodego czlowieka

- braku motywacji do poszukiwania pracy,

Bioragc pod uwage rézne uwarunkowania os6b mlodych nalezacych do grupy
NEET nie jest mozliwe korzystanie z jednego, sztywnego szablonu/scenariusza
prowadzenia spotkania. Wlasciwa diagnoza potencjalu uczestnika, motywow jego
pozostawania poza rynkiem pracy oraz jego oczekiwan wobec przyszlej pracy ulatwi
prace doradcy zawodowemu.

Diagnoza sytuacji Uczestnika powinna dotyczy¢ co najmniej dwdch obszarow:

- badania potencjalu uczestnika, jego silnych i slabych stron. W ramach tego
obszaru doradca powinien zgromadzi¢ informacje dotyczace m.in.
dotychczasowego wyksztalcenia Uczestnika, jego sytuacji zdrowotnej,
doé$wiadczenia zawodowego i zainteresowan.

- poszukiwania przez Uczestnika pomyshi na siebie oraz ustalenie przy wsparciu
doradcy zawodowego kierunku dzialan (celow strategicznych i
krotkoterminowych).

Kazde spotkanie powinno by¢ poprzedzone nawigzaniem pozytywnych relacji z
Uczestnikiem/Uczestniczka poprzez stworzenie przyjaznej atmosfery akceptowania
oraz  przyjacielskiego  wsparcia a nastepnie poprowadzenie = rozmowy
doprecyzowujacej cele wspolnej pracy i uszczegbdlowienie poruszanej tematyki.
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Scenariusz rozmowy doradczej
w obszarze badania potencjalu Uczestnika

Osoby, z ktorymi ma by¢ prowadzone spotkanie moga charakteryzowaé sie
postawami, ktére nie sprzyjaja prowadzeniu rozmowy. Osoby z grupy NEET moga
okazywa¢ nieche¢ do udzielania odpowiedzi na pytania dotyczace zmian sytuacji, w
ktoérej sie znajduja, moze zdarza¢ sie postawa lekcewazaca czy tez proby przerzucenia
odpowiedzialno$ci na doradce zawodowego. Duza cze$¢ pytan moze skutkowac
nadmierng drazliwo$cia rozmoéwcy. W nawigzaniu przyjaznej atmosfery moga by¢
pomocne przykladowe pytania:

— Jakie sg Pani/Pana oczekiwania w stosunku do dzisiejszego spotkania?

— Czy Pani/Pana zdaniem sa sprawy, w ktéorych moge Pani/Panu pomoc
podczas tego spotkania?

— Co Pani/Pan teraz czuje?

OczywiScie w rozmowie niezwykle istotne jest profesjonalne podejScie do
kazdego Uczestnika/Uczestniczki przez doradce zawodowego charakteryzujace sie
brakiem uprzedzen do osoby, z ktéra prowadzona jest rozmowa, empatia,
umiejetno$¢ okazania swojego zrozumienia dla sytuacji, w ktérej znajduje sie
Uczestnik/Uczestniczka. Jedynie autentyczny i szczery podczas rozmowy doradca jest
w stanie doprecyzowaé¢ z Uczestnikiem/Uczestniczka cele wspolnej pracy, a tym
samym zebra¢ fakty oraz przeprowadzi¢ niezbedne badania z wykorzystaniem
kwestionariuszy i testow.

W  trakcie zbierania faktéw dotyczacych Uczestnika/Uczestniczki czesto
uzyskujemy informacje odno$nie przyczyn jej/jego obecnej sytuacji na rynku pracy.
Pomocne moga byé¢ nastepujace rozrdéznienia trudnosci wplywajacych na brak
aktywno$ci: dokonczenie nauki, opieka nad dzie¢mi, konieczno$é¢ adaptacji do
nowych warunkéw zycia, choroba. Omawiajac w trakcie spotkania w/w aspekty
nalezaloby stara¢ sie ustali¢ fakty odnos$nie sytuacji faktycznej oraz mozliwosci
podjecia aktywno$ci na rynku pracy.

A) Zbieranie faktow

W zebraniu faktéw odnosnie trudnoSci wplywajacych na brak aktywnosci
Uczestnika/Uczestniczki moga pomédc nastepujace pytania:

Wsparcie udzielone przez Fundacje Fundusz Wspolpracy
w ramach projektu ,Sciezki wspolpracy — wsparcie dla podmiotéw wdrazajacych wspdlprace ponadnarodows”
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Dokonczenie nauki

e (Czy aktywno$¢ jest mozliwa po zakonczeniu nauki czy tez po ktéryms
etapie ksztalcenia? Jesli tak, to po ktérym?

e Czy mozliwy jest pelen etat, cze$¢ etatu, czy tez ma to by¢ praca
dorywcza?

e (Czy moga to by¢ praktyki zawodowe lub staze?

e (Czy ulegl zmianie Pani/Pana stan cywilny?

e Jakie bedzie zrodlo dochodu Pani/Pana w najblizszej przysztosci?

e Jak Pani/Pan wyobraza sobie swoja sytuacje w najblizszych miesigcach?

e Czy s3 osoby, ktore moga by¢ wsparciem w najblizszych miesigcach?

Opieka nad dzie¢mi

e Nad iloma dzieé¢mi i w jakim wieku sprawowana jest opieka?

e Na jakim etapie edukacji sa dzieci?

e Czy kto$ wspiera Pana/Pania w obowiazkach zwigzanych z dzie¢mi?
(partnerka/partner, rodzice, opiekun/opiekunka)

e Czy aktywno$¢ jest mozliwa po pdjsciu dziecka do szkoly/przedszkola lun
znalezieniu opiekunki/opiekuna?

Konieczno$c¢ adaptacji do nowych warunkow zycia

e Czy aktywno$¢ jest mozliwa bezpoSrednio po zaistnieniu zmiany
warunkow zycia czy tez w nieokreslonej przyszlo$ci?

e Czy mozliwy jest pelen etat, cze$¢ etatu, czy tez ma to by¢ praca
dorywcza?

e Czy moga to by¢ praktyki zawodowe lub staze?

e Czy Pani/Pan pobiera dodatkowe §wiadczenia?

Choroba

e (Czy Pani/Pan posiada stopien niepelnosprawnosci? Jaki jest jej symbol,
stopien?

e (Czy przeciwwskazania do pracy w jakich§ zawodach?

e (Czy Pani/Pan pobiera dodatkowe Swiadczenia, rente?

e Kiedy mozliwa jest aktywno$¢? Po ustaniu choroby? Po kuracji/operacji?
Pomimo choroby? Po ustabilizowaniu stanu zdrowia?

e Czy mozliwy jest pelen etat, cze$¢ etatu, czy tez ma to by¢ praca dorywecza,
praca chroniona?

Wsparcie udzielone przez Fundacje Fundusz Wspolpracy
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B) Badanie potencjalu

Badanie odbywa sie poprzez rozmowe doradcza oraz wykorzystanie przez
doradce zawodowego rbéznego rodzaju kwestionariuszy i testéw. Doboru
narzedzi diagnostycznych (w zalezno$ci od uzyskanych informacji) dokonuja
doradcy zawodowi. W pracy z osobami NEET wykorzystywa¢ mozna szereg
istniejagcych narzedzi 1 materialbow metodycznych wspomagajacych
rozpoznawanie osobowo$ci, wartosci, zainteresowan i predyspozycji
zawodowych, ktoérymi na co dzien poshtuguja sie doradcy zawodowi. Ponizej
znajduja sie przykladowe zestawy zagadnien, ktére moga by¢ ulatwieniem w
rozmowie doradczej z osobami z grupy NEET z zakresu badania potencjatu.

Sytuacja osobista

Jak wyglada sytuacja rodzinna (dzieci, ich wiek)?

Czy sprawuje Pan/Pani opieke nad osobami zaleznymi?
Czy jest Pan/Pani w zwigzku?

W jakich warunkach Pan/Pani mieszka?

Czy posiada Pan/Pani zobowigzania, ktore w sposob istotny wplywaja na
bliskich?

Kwalifikacje zawodowe

Jaki ma Pan/Pani wyksztalcenie?

Czy wybor szkoly/studidéw byl przypadkowy czy celowy?

Czy ukonczyl Pan/Pani jakie$ kursy, szkolenia?

Czy posiada Pan/Pani jakie§ uprawnienia?

Prosze opowiedzie¢ o dotychczasowej pracy zawodowe;j?

Co myéli Pan/Pani o pracy ponizej swoich kompetencji?

Z jakich osiggnie¢ zawodowych jest pan/pani najbardziej zadowolona?
Czym jest dla Pani/Pana kariera zawodowa?

Jakie korzy$ci moze Pan/Pani osiagna¢ pracujac?

Co musi Pan/Pani zrobi¢ aby osiagna¢ te korzysci?

Czy aktualnie podejmuje Pan/Pani jakie$ kroki by podja¢ prace? Jakie lub
dlaczego nie?

Jak wyglada Pani/Pana zycie codzienne?

Co potrafi Pani/Pan robi¢ dobrze?

Z czego w swoim zyciu jest Pan/Pani zadowolona?

Prosze wymieni¢ swoje trzy cechy, ktére pomagaja Pani/Panu w relacjach
z ludzmi.
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e Prosze wymieni¢ swoje trzy cechy, ktére moga pomobc/pomagaly
pani/Panu w pracy.

Umiejetnosci i zdolnoSci

e Jakie czynno$ci potrafi Pan/Pani dobrze wykonywaé?

e Czy jakie$ zainteresowania z dziecinstwa sg dla Pani/Pana istotna do dnia
dzisiejszego?

e (Czy w dziecinstwie bral Pan/Pani udzial w zajeciach rozwijajacych jakies$
Pana/Pani zdolno$ci?

e (Czy brala/bierze Pani/Pan udzial w jakich$ konkursach, zawodach?

e Czyuwaza Pan/Pani, ze nie wykorzystuje ktéregos ze swoich talentow?

Zainteresowania

e W jaki sposdb najchetniej spedza Pan/Pani wolny czas?

e Czy ma Pan/Pani jakie$ zainteresowania? Jakie? Czy dzieli je Pan/Pani z
jakas osobg?

e Jaka forme wypoczynku Pan/Pani preferuje? Bierng czy czynna?

e Czy jakieS zainteresowania z dziecinstwa sg dla Pani/Pana istotne do dnia
dzisiejszego?

WartoS$ci 1 uczucia

e Cojest dla Pani/Pana wazne w zyciu?

e Czy ma Pani/Pan przyjaciol?

e Czy ceni Pan/Pani warto$ci rodzinne?

e Czy ceni Pan/Pani wartosci narodowe?

e Czy moze Pani/Pan nazwa¢ kogo$ autorytetem? Kogo?

e Co sadzi Pan/Pani o angazowaniu sie w dzialalno$¢ charytatywna?

W badaniu potencjalu uczestnikow doradcy zawodowi beda z pewnoscia
wykorzystywaé¢ rozne narzedzia diagnostyczne, zgodnie z potrzebami wynikajacymi z
prowadzonych rozmoéw doradczych. Celowe i $§wiadome wykorzystanie narzedzi
diagnostycznych, procedur i technik rozmowy doradczej ma istotny wplyw nie tylko
na swobode wypowiadania sie uczestnika/uczestniczki oraz ich aktywne
wspoldzialanie w rozwigzywaniu problemow ale takze na ich motywacje do dzialania.

Poniewaz w poradnictwie zawodowym wykorzystywanych jest obecnie wiele
narzedzi diagnostycznych, chcielibySmy zwréci¢c uwage i przypomnie¢ o Kkilku
wybranych, naszym zdaniem istotnych pozycjach:

Wsparcie udzielone przez Fundacje Fundusz Wspolpracy
w ramach projektu ,Sciezki wspolpracy — wsparcie dla podmiotéw wdrazajacych wspdlprace ponadnarodows”
wspotfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj
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L~Ankieta sklonnosci zawodowych” opracowana przez J. Woroniecka na podstawie
propozycji B. A. Klimowa. B. A. Klimow wyr6znil pie¢ grup podzialu (czlowiek-
czlowiek, czlowiek — przyroda, czlowiek — technika, czlowiek — dzialalnos¢
artystyczna, czlowiek — dane). Analiza oparta na tym podziale pozwala poznaé
tendencje do zajmowania sie okre$§lonym rodzajem dzialalnoSci zawodowe;.
»~Kwestionariusz zainteresowan zawodowych” opracowany przez A. Paszkowska-
Rogacz. Pomaga poglebi¢ wiedze na temat identyfikacji zainteresowan
zawodowych. W ramach analizy wyr6znia sie pie¢ typdéw zainteresowan:
kierownicze, spoleczne, metodyczne, innowacyjne, przedmiotowe.

,Moje wartoéci — co cenie i do czego daze”. Zrdédlo: ,Vademecum Talentu”
bezplatna publikacja wspoHinansowana ze §rodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spolecznego. Vademecum to kompendium narzedzi
ulatwiajacych gromadzenie i porzadkowanie informacji zwigzanych zrozwojem
zawodowym oraz przygotowaniem planéw kariery zawodowej i monitorowaniem
ich realizacji. Na szczegblng uwage zasluguje naszym zdaniem rola wartoSci w
procesie podejmowania decyzji zawodowych. Swiadomo$é wlasnych wartosci oraz
ich analiza na danym etapie pozwala skuteczniej okresli¢ kierunek Sciezki
zawodowej.

~Test predyspozycji zawodowych Johna L. Hollanda” okre$lany takze testem
osobowosSci lub tozsamosci zawodowej. Zgodnie z teoria J.L. Hollanda preferencje
zawodowe ksztaltowane sg w relacji do $rodowisk zawodowych. Holland wyro6znit
6 typow osobowosci zawodowej (typ realistyczny, typ badawczy, typ artystyczny,
typ spoleczny, typ przedsiebiorczy, typ konwencjonalny). Typologia uwzglednia
cechy charakteru, umiejetnosci, wady oraz zawody, w ktérych dany typ odnajdzie
sie najlepie;j.

~Kwestionariusz osobowo$ciowy Taylora Hartmana”. T. Hartman autor ksigzki
»,Kod koloréw — typy osobowosci zaszyfrowane w kolorach” wyodrebnil cztery
podstawowe typy osobowo$ci i przypisal im kolory, charakteryzujac je
identyfikacja mocnych i slabych stron. Kolor niebieski (analityk organizator),
kolor zoélty (pomyslodawca, kreator nowych idei), kolor bialy (wizjoner,
budowniczy), kolor czerwony (przywodca).

Wsparcie udzielone przez Fundacje Fundusz Wspolpracy
w ramach projektu ,Sciezki wspolpracy — wsparcie dla podmiotéw wdrazajacych wspdlprace ponadnarodows”
wspotfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj
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Scenariusz rozmowy doradczej
w obszarze poszukiwania przez Uczestnika
pomyshu na siebie

Osoby, z ktorymi ma by¢ prowadzone spotkanie moga charakteryzowaé sie
postawami, ktore nie sprzyjaja prowadzeniu rozmowy. Osoby z grupy NEET moga
okazywa¢ nieche¢ do udzielania odpowiedzi na pytania dotyczace zmian sytuacji, w
ktorej sie znajduja, moze zdarzac sie postawa lekcewazaca czy tez proby przerzucenia
odpowiedzialno$ci na doradce zawodowego. Duza cze$¢ pytan moze skutkowac
nadmierng drazliwo$cia rozmoéwcy. W nawigzaniu przyjaznej atmosfery moga by¢
pomocne przykladowe pytania:

— Jakie s Pani/Pana oczekiwania w stosunku do dzisiejszego spotkania?

— Czy Pani/Pana zdaniem sa sprawy, w ktéorych moge Pani/Panu pomoc
podczas tego spotkania?

— Co Pani/Pan teraz czuje?

Oczywiscie w rozmowie niezwykle istotne jest profesjonalne podejScie do
kazdego Uczestnika/Uczestniczki przez doradce zawodowego charakteryzujace sie
brakiem uprzedzen do osoby, z ktérg prowadzona jest rozmowa, empatia,
umiejetno$¢ okazania swojego zrozumienia dla sytuacji, w ktérej znajduje sie
Uczestnik/Uczestniczka. Jedynie autentyczny i szczery podczas rozmowy doradca jest
w stanie doprecyzowaé¢ z Uczestnikiem/Uczestniczka cele wspolnej pracy, a tym
samym zebra¢ fakty oraz przeprowadzi¢ niezbedne badania z wykorzystaniem
kwestionariuszy i testow.

Obszar obejmujacy poszukiwanie pomystu na siebie oraz ustalenie przy wsparciu
doradcy zawodowego kierunku dzialan (celow strategicznych i krotkoterminowych).
W tym obszarze, podobnie jak w obszarze badania potencjalu Uczestnika, doradcy
zawodowi beda wykorzystywali zarowno rozmowe doradcza jak narzedzia i metody
stosowane w codziennej pracy doradcy zawodowego. Obszar poszukiwania przez
Uczestnika pomystu na siebie skupia sie przede wszystkim na aktywizacji zawodowe;j
Uczestnikéw. Ponizej przyklady pyta¢, ktéore moga by¢é pomocne w procesie
poszukiwania pomyshu na siebie, odpowiedzi na pytanie kim chce by¢?

Wsparcie udzielone przez Fundacje Fundusz Wspolpracy
w ramach projektu ,Sciezki wspolpracy — wsparcie dla podmiotéw wdrazajacych wspdlprace ponadnarodows”
wspotfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj
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Co najbardziej chcialaby Pani/Pan robi¢ w zyciu?

Czy jest zawod, o ktorym marzyla Pani/Pan od dziecinstwa?

W jakich zawodach méglby Pan/Pani wykorzysta¢ swoje zdolnosci i
umiejetnosci?

Gdyby mégl Pan/Pani wybra¢ dowolny zawod co by to bylo i dlaczego?

Co chcialaby Pani/Pan osiagnaé w zyciu zawodowym?

Gdyby Mogl Pan/Pani raz jeszcze raz jeszcze rozpoczac¢ swoja $ciezke
zawodowa to chcialby to Pan/Pani powtorzy¢, czy dokonalby Pan/ Pani
innych wyboréw? Jesli innych to jakich?

Prosze wyobrazi¢ sobie i opowiedzie¢ jak moglby wyglada¢ dzien pracy w
atrakcyjnym dla Pani/Pana zawodzie?

Ustalanie = konkretnych dzialan, okre§lanie celow strategicznych i
krotkoterminowych powinno zosta¢ dokonane z wykorzystaniem metod okreslania

celow (np.

SMART). Formulowanie ich nalezaloby poprzedzi¢ rozmowa doradcza,

podczas ktorej pomocne moga by¢ nastepujace zagadnienia:

Co chcialby Pan/Pani osiggna¢ w zyciu zawodowym?

Czy jest co$ czego chcialby Pan/Pani unikng¢ na swojej Sciezce
zawodowej?

Czy ma Pan/Pani plany zawodowe w perspektywie 5, 10 najblizszych lat?
Jakie ma Pan/Pani plany na najblizszy tydzien?

Jakich kwalifikacji, jakiego wyksztalcenia brakuje Panu/Pani by lepiej i
szybciej moc zrealizowa¢ swoje plany zawodowe?

Czy s3 osoby, ktéore moga Pani/Panu poméc w realizacji celow
zawodowych?

Jak wyobraza sobie Pani/pan swoje zycie za 15 lat?

W prowadzeniu spotkan doradczych przydatng pomoca sa wzory Kart pracy

doradcow

zawodowych. Ponizej przykladowa Karta pracy doradcy do rozmoéw z

osobami z grupy NEET.

Wsparcie udzielone przez Fundacje Fundusz Wspolpracy
w ramach projektu ,Sciezki wspolpracy — wsparcie dla podmiotéw wdrazajacych wspdlprace ponadnarodows”
wspotfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj
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Schemat rozmowy i wsparcia w zakresie wyksztalcenia

Czy Uczestnik ma ukoriczong co najmniej szkote
zawodowg

A 4

Tak Nie

A 4

Czy chciatby uzupetnic¢ wyksztatcenie na poziomie co
najmniej srednim

A 4

A\ 4

Nalezy podja¢ dziatania motywujgce do
podjecia nauki i wspierajgce dziatania
uczestnika zmierzajgce uzupetnienia
wyksztatcenia (np. w formie coachingu)

Tak Nie

A 4

Czy posiada motywacje do podjecia zatrudnienia?

Tak Nie

Nalezy podja¢ dziatania z zakresu
doradztwa zawodowego, ktére pomoga
w wyborze szkoty/zawodu

Czy posiada doswiadczenie zawodowe?

A 4

A 4

Nalezy podja¢ dziatania motywujgce do
podjecia zatrudnienia (np. w formie
coachingu)

Tak Nie

A 4

Czy wystepuja inne przeszkody w poszukiwaniu lub
podieciu zatrudnienia?

A 4

\ 4

Nalezy podja¢ dziatania motywujgce do
podjecia nauki i wspierajgce dziatania
uczestnika zmierzajgce uzupetnienia
wyksztatcenia

Tak Nie

\ 4

Nalezy przeprowadzi¢ diagnoze
przeszkdd (mogg to by¢ np. problemy
zdrowotne, problemy rodzinne,
uzaleznienie, czy problemy z
przygotowaniem CV iinnych
dokumentéw aplikacyjnych)

v

Nalezy rozpocza¢ przygotowywanie
indywidualnego planu dziatania,
przyktadajgc duzg wage do tematéw
dotyczacych silnych i stabych stron,
autoprezentacji, przygotowania CVi
innych dokumentéw aplikacyjnych

Wsparcie udzielone przez Fundacje Fundusz Wspolpracy
w ramach projektu ,Sciezki wspolpracy — wsparcie dla podmiotéw wdrazajacych wspdlprace ponadnarodows”
wspotfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj
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Schemat rozmowy i wsparcia osoby wychowujacej dziecko

Czy ma z kim zostawic¢ dziecko, aby sie
szkoli¢/poszukiwac pracy/podjgé prace?

A 4

Tak

Europejski Fundusz Spoteczny

Unia Europejska

A 4

Nie

Czy potrzebuje uzupetni¢ wyksztatcenie?

A 4

v

Czy jesli bytoby to mozliwe, jest
gotowy/gotowa pozostawi¢ dziecko w
ztobku/przedszkolu/ z opiekunka

Tak

'

Nie

'

Nalezy udzieli¢
pomocy w
poszukiwaniu
opieki nad
dzieckiem

Nalezy rozwazy¢
rozpoczecie pracy z
psychologiem w
zakresie
obaw/lekéw przed
oddaniem dziecka
pod onieke

Tak Nie
v
Nalezy podjaé dziatania z zakresu Czy posiada
doradztwa zawodowego, ktére doswiadczenie
pomoga w wyborze szkoty/zawodu zawodowe
v
Tak Nie
v v

zatrudnienia?

Czy posiada motywacje do podjecia

A 4

Tak

Nalezy udzieli¢ pomocy w znalezieniu

kursow/stazy u pracodawcow, ktére umozliwig

zdobycie i udokumentowanie doswiadczenia

A 4

Nie

Czy wystepuja inne przeszkody w
poszukiwaniu lub podjeciu zatrudnienia?

Tak

Nalezy podja¢ dziatania motywujgce do podjecia
zatrudnienia (np. w formie coachingu)

A 4

Nie

Nalezy przeprowadzi¢ diagnoze
przeszkdd (mogg to byé np. problemy
zdrowotne, problemy rodzinne,
uzaleznienie, czy problemy z
przygotowaniem CV i dokumentéw
aplikacyjnych)

A 4

Nalezy rozpocza¢ przygotowywanie
indywidualnego planu dziatania, przyktadajac
duzg wage do tematow dotyczacych silnych i
stabych stron, autoprezentacji, przygotowania

cv

Wsparcie udzielone przez Fundacje Fundusz Wspolpracy

w ramach projektu ,Sciezki wspolpracy — wsparcie dla podmiotéw wdrazajacych wspdlprace ponadnarodows”

wspotfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Schemat rozmowy rozmowy i wsparcia z osoba niepelnosprawna

Czy ma motywacje do podjecia zatrudnienia

A 4

Tak Nie

A 4

coachingu)

Nalezy podjg¢ dziatania motywujace do
» | podjecia zatrudnienia (np. w formie

Czy zna swoje ograniczenia

A 4

Tak Nie

A 4

\ 4

Nalezy rozpocza¢ poradnictwo
zawodowe i zdrowotne dotyczace
mozliwosci pracy z wystepujgcymi
ograniczeniami

Czy posiada wystarczajgce wyksztatcenie/kwalifikacje?

A 4

Tak Nie

A 4

Czy wie jak poszukiwac pracy dostosowanej
do ograniczen?

v
Tak Nie

A 4

Czy chce uzupetni¢/podwyzszy¢ kwalifikacje?

v

Tak
2

Nie
v

Poradnictwo zawodowe
z uwzglednieniem
wystepujgcych
ograniczen zdrowotnych

Nalezy podjgé
dziatania motywujace
do podjecia
zatrudnienia (np. w
formie coachingu)

Czy wystepuja inne przeszkody w

poszukiwaniu lub podjeciu zatrudnienia?

Tak Nie

A 4

Nalezy przeprowadzi¢ diagnoze
przeszkdd (mogg to byé np. problemy
zdrowotne, problemy rodzinne,
uzaleznienie, czy problemy z
przygotowaniem CV i dokumentéw
aplikacyjnych).

Nalezy podja¢ dziatania motywujace do podjecia
zatrudnienia (np. w formie coachingu)

Nalezy rozpoczg¢ przygotowywanie
indywidualnego planu dziatania, przyktadajac duza
wage do tematdw dotyczacych silnych i stabych
stron, autoprezentacji, przygotowania CV

) Wsparcie udzielone przez Fundacje Fundusz Wspolpracy
w ramach projektu ,,Sciezki wspdlpracy — wsparcie dla podmiotéw wdrazajacych wspotprace ponadnarodowa”

wspotfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj
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Przeszkody w podjeciu zatrudnienia i metody dzialania

Przeszkody

Metody dzialania

brak odpowiedniego
wyksztalcenia i/lub
kwalifikacji zawodowych

Celem rozmowy powinno by¢ u§wiadomienie, jak wazne
jest wyksztalcenie i kwalifikacje zawodowe podczas
poszukiwania pracy. Nalezy roéwniez zwrdci¢ uwage na
zmotywowanie mlodego czlowieka do podejmowania
szkolen, kurséow. Warto uSwiadomié¢, ze aktualna
sytuacja na rynku pracy jest niezwykle dynamiczna i
wymaga cigglego podnoszenia swoich kwalifikacji
zawodowych. Czesto mlodzi ludzie nie u$wiadamiajg
sobie, ze istnieje mozliwo$¢ podnoszenia swoich
kwalifikacji poprzez udzial w bezplatnych szkoleniach i
kursach organizowanych przez instytucje. Trzeba
rowniez podkresli¢, ze jesli mlody czlowiek nie bedzie
inwestowal we wlasny rozwoj, stanie sie malo atrakcyjny
na rynku pracy na ktérym panuje ogromna konkurencja.
Dlatego doradca zawodowy ma za zadanie uswiadomic
mlodemu czlowiekowi, ze powinien on sobie wyznaczaé
edukacyjne i zawodowe cele i wklada¢ wysitek w ich
osigganie. Zadaniem doradcy zawodowego jest zatem
ukazanie, ze nie posiadajac odpowiedniego wyksztalcenia
oraz nie podnoszac swoich kwalifikacji zawodowych ma
on niewielkie szanse na znalezienie atrakcyjnej pracy, a
co sie z tym wigze — ma niewielkie szanse na osiggniecie
zyciowego sukcesu.

Stan zdrowia

Celem rozmowy doradcy zawodowego z Uczestnikiem
powinno by¢ uswiadomienie mlodemu czlowiekowi, ze
jego przeciwwskazania zdrowotne maja ogromny wplyw
na znalezienie zatrudnienia. @ Nalezy  posiadac
biomedyczne = warunki = wykonywania  czynnoSci
zawodowych w ramach wybranego stanowiska.
Doradztwo zawodowe wobec Uczestnikow chorych i
niepelnosprawnych powinno skupia¢ sie nie tyle na
wskazywaniu mlodemu czlowiekowi przeciwwskazan
zdrowotnych, ile na wskazywaniu mu zawodéw ktore
moze on zdoby¢ i mozliwych rodzajéow aktywnosci
zawodowej. Zatem doradca zawodowy powinien skupic
sie na mocnych stronach klienta ukazujac mu zawody, w
ktéorych jego ograniczenia zdrowotnie nie beda
przeciwwskazaniem do wykonywania danej pracy.

Jednoczeénie doradca powinien zwr6cié uwage na
konieczno$¢  regularnej specjalistycznej opieki
zdrowotnej. W niektérych przypadkach wskazanym

Wsparcie udzielone przez Fundacje Fundusz Wspolpracy

w ramach projektu ,Sciezki wspolpracy — wsparcie dla podmiotéw wdrazajacych wspdlprace ponadnarodows”
wspotfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj
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moze by¢ poinformowanie o mozliwo$ciach skorzystania
z bezplatnych $wiadczen z zakresu rehabilitacji.

brak motywacji do

poszukiwania pracy.

Celem rozmowy doradcy zawodowego z Uczestnikiem
jest ukazanie, ze frustracja i brak zaangazowania w
poszukiwanie pracy powoduje zlg forme psychiczng, co
powoduje, ze juz podczas rozmowy z potencjalnym
pracodawca pokazujemy sie jako osoba, ktora nie jest
odpowiednim kandydatem na stanowisko, o ktore w
danym momencie sie ubiega. Nalezy rowniez
uswiadomi¢ mlodemu czlowiekowi, ze jesli nie wierzy on
w to, ze moze znaleZ¢ prace — to jej nie znajdzie — dziala
to jak samospelniajaca sie przepowiednia. Wynika to z
faktu, ze od razu z gory zaklada sie, ze jest sie skazanym
na porazke. Zadaniem doradcy zawodowego jest zatem
uswiadomienie klientowi, ze jego nastawienie ma
ogromny wplyw na znalezienie atrakcyjnej pracy.
Doradca zawodowy powinien rOwniez razem z
Uczestnikiem poszuka¢ zrédel braku motywacji, np. brak
umiejetnosci napisania dokumentéw aplikacyjnych
powoduje, ze mlody czlowiek jest malo atrakcyjny na
rynku pracy. W tej sytuacji nalezy wspolnie z
Uczestnikiem stworzy¢ dokument, zaznaczajac, ze nalezy
zawsze dostosowac CV pod konkretne ogloszenie — to nie
jest uniwersalny dokument! Doradca zawodowy musi
rowniez uswiadomié¢ Uczestnikowi, ze znalezienie pracy
moze troche potrwadé i nie nalezy zalamywac¢ sie po
wystagpieniu pierwszych trudnosci. Zadaniem doradcy
zawodowego jest zatem u§wiadomienie Uczestnikowi, ze
jesli motywacja do szukania pracy spada przez to, ze
wydaje sie, ze poszukiwania powinny trwac krocej, to
nalezy pamietaé, ze pracodawcy tez raczej nie
zatrudniaja w jeden dzien.

Sytuacja osobista —

mieszkanie z rodzicami rodzicami postrzegaja rodzicbw jako gwarancje

Czesto zdarza sie, ze mlodzi ludzie mieszkajacy =z

stabilnosci i bezpieczenstwa, dlatego nie czuja potrzeby
znalezienia pracy i usamodzielnienia sie. W ich
mentalno$ci nie ma potrzeby zmieniania czegokolwiek,
gdyz to spowoduje wyjscie ze strefy komfortu. Zadaniem
doradcy zawodowego jest zatem u$wiadomienie
mlodemu czlowiekowi, ze nie mozna calego zycia spedzi¢
na utrzymaniu rodzicow. Rodzice utrzymuja swoje dzieci,
ale za kilka lat juz nie beda w stanie, zatem znalezienie
zatrudnienia jest nieodlacznym czynnikiem, ktory
pozwoli Uczestnikowi na odnalezienie sie na rynku
pracy, a co za tym idzie samodzielne utrzymanie sie.

Wsparcie udzielone przez Fundacje Fundusz Wspolpracy

w ramach projektu ,Sciezki wspolpracy — wsparcie dla podmiotéw wdrazajacych wspdlprace ponadnarodows”

wspotfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj
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zbyt wysokie oczekiwania
np. finansowe, socjalne
nie majace przelozenia na
kwalifikacje zawodowe

Jednym z wyznacznikow wartoSci pracy jest pieniadz.
Mlodzi ludzie maja czesto oczekiwania finansowe
nieadekwatne do swoich kwalifikacji. Uwazaja, ze ich
kwalifikacje sa tak duze, ze nie godzi sie pracowac za
marne pienigdze. Doradca zawodowy powinien zatem
uswiadomi¢ Uczestnikowi, ze pierwsze zarobki moga
bardzo odbiega¢ od jego oczekiwan, co wynika np. z
okresu probnego czy zatrudnienia na czas okreslony.

nieumiejetnosé
przygotowania
dokumentow
aplikacyjnych, brak
umiejetno$ci poruszania
sie po rynku pracy

Rozwigzaniem tego problemu jest zwykle poradnictwo
zawodowe (indywidualne lub grupowe).

Doradca powinien przedstawi¢ zasady zwigzane z
przygotowywaniem dokumentow aplikacyjnych, w tym
CV i listu motywacyjnego, pomo6c w okresleniu silnych
stron Uczestnika oraz podpowiedzie¢, jakie informacje
nalezaloby uwypukli¢ w CV.

Sugeruje sie, aby Uczestnik po uzyskaniu informacji od
doradcy samodzielnie przygotowal swoje CV, ktore
nastepnie powinno zosta¢ zweryfikowane podczas
kolejnego spotkania z doradca.

Przy przygotowaniu CV pomocne moga by¢ wzory
dostepne na stronach urzedow pracy

uzaleznienie od
alkoholu/narkotykow

W przypadku stwierdzenia u Uczestnika uzaleznienia od
alkoholu lub narkotykoéw zadaniem doradcy powinno by¢
motywowanie do podjecia terapii (poradnictwo
psychologiczne lub coaching), i/lub uczestnictwa w
grupie wsparcia

Nalezy przy tym zwrdci¢ uwage, ze skoro Uczestnik
przyszed! na spotkanie z doradca - wykonal pierwszy
krok. Uzaleznienie nie zawsze uniemozliwia podjecie
pracy (z wyjatkiem sytuacji, w ktorych uzaleznienie
uniemozliwia funkcjonowanie i prace). Uzaleznienie
czesto moze by¢ ukryte, przejawiaé sie moze w sytuacjach
zapominania o obowigzkach, braku punktualnosci. Rola
doradcy czesto jest w takiej sytuacjach uéwiadomienie
Uczestnikowi, ze nie kontroluje sytuacji.

Doradca moze pokazaé, ze mozliwe jest podjecie pracy,
jednoczesnie rozpoczynajac terapie.

W zalezno$ci od uzaleznienie moga by¢ rozne rodzaje
terapii. Doradca powinien wskaza¢ osrodki, w ktérych
uczestnik moglby uzyska¢ pomoc w zakresie uzaleznienia
Wskazanym jest, aby w zaistnialej sytuacji znalez¢ cos
pozytywnego (chociazby fakt, ze pojal trud i przyszedl na
pierwsze spotkanie), nie skupia¢ sie na problemach,
nawigzac relacje, nawigzaé dialog i razem pracowac.

Wsparcie udzielone przez Fundacje Fundusz Wspolpracy

w ramach projektu ,Sciezki wspolpracy — wsparcie dla podmiotéw wdrazajacych wspdlprace ponadnarodows”
wspotfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj
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konflikty z rodzicami

Czasami w sytuacji stwierdzenia konfliktéw z rodzicami
rozwigzaniem moze by¢ mediacje rodzinne lub terapia
rodzinna

Podczas diagnozy warto zada¢ Uczestnikowi pytanie, w
jaki sposob konflikt ten przeszkadza w podjeciu pracy?
Co mogloby pomdc mu w poprawie relacji z rodzicami?
Czasami zdarza sie tak, ze cztowiek mysli tylko o
konflikcie a nie o tym co bedzie po rozwigzaniu konfliktu.
Nalezaloby wiec odpowiedzieé¢ na pytanie, co da
rozwianie konfliktu? Czy i jak wplynie to na mozliwo$¢
poszukiwania pracy?

W Republice Czeskiej doradcy korzystaja z mozliwo$ci
wspOlnego spotkania z Uczestnikiem i jego rodzicami. W
Polsce zwykle doradca spotyka sie jedynie z
Uczestnikiem. Wspdlne spotkanie w wielu przypadkach
umozliwia rozwigzanie wielu konfliktow. Czesto
stosowana metoda jest napisanie kartkach przez
Uczestnika i rodzicéw, co im nawzajem przeszkadza w
zachowaniu drugiej strony.

brak ofert pracy dla os6b
bez doswiadczenia

Rozwigzaniem moze by¢ poradnictwo w zakresie
programoéw, stazy, zatrudnienia wspieranego dla os6b
bez do$wiadczenia zawodowego

Wazne jest, aby przeprowadzi¢ diagnoze tego, co
naprawde Uczestnik umie, odnalezienie silnych stron. To
ze Uczestnik nie pracowal, nie zawsze znaczy ze nic nie
umiesz. Zle wykorzystuje swoja przedsiebiorczoéé —
celem doradztwa moze by¢ znalezienie rozwigzania, jak
wykorzystaé¢ swoj potencjal

Nalezy tez podkresli¢, ze do§wiadczenia mozna naby¢ w
ramach stazu lub wolontariatu.

nieche¢ do podjecia pracy

coaching wskazujacy na korzys$ci z podjecia pracy
Bardzo czesto mlodzi ludzie nie widzg zwigzku miedzy
tym co robig a jakoS$cia zycia. Rola doradcy jest
wskazanie $cislego zwigzku pomiedzy tymi dwoma
plaszczyznami.

Warto tez przeprowadzi¢ diagnoze, czy problem nie lezy
w jakiej$ czesci po stronie rodzicow, ktorzy
niejednokrotnie zapewniaja dzieciom warunki, ktore
demotywuja do zmiany sytuacji zyciowej i wyjscia ze
strefy komfortu.

przekonanie, ze nie
mozna znalez¢ pracy bez
znajomosci

poradnictwo zawodowe, coaching, w ramach ktoérego
pracuje sie nad przekonaniami. Jednocze$nie nalezy
pomoéc w ustaleniu podczas spotkan sieci kontaktow,
ktére moglyby by¢ pomocne w znalezieniu zatrudnienia

Wsparcie udzielone przez Fundacje Fundusz Wspolpracy

w ramach projektu ,Sciezki wspolpracy — wsparcie dla podmiotéw wdrazajacych wspdlprace ponadnarodows”
wspotfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Wzor karty pracy doradcy zawodowego

KARTA PRACY

doradcy zawodowego

Doradca zaWodOWY oo
UczestniczKi/Uczestnika  ..oooceeeiiiiiieiieceeceeeeceetecee e
Dane kontaktowe uczestnika/Uczestniczki:

(tel./ e-mail)

Data spotkania: =~ e
Czas trwania Spotkania —  ...occceviiiiiiiee e

Temat spotkania =~ .

Wsparcie udzielone przez Fundacje Fundusz Wspolpracy
w ramach projektu ,,Sciezki wspélpracy — wsparcie dla podmiotéw wdrazajacych wspélprace ponadnarodows”
wspotfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj
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Potencjal Uczestniczki/Uczestnika

1. Wyksztalcenie

Wsparcie udzielone przez Fundacje Fundusz Wspolpracy
w ramach projektu ,Sciezki wspolpracy — wsparcie dla podmiotéw wdrazajacych wspdlprace ponadnarodows”
wspotfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj
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4. Umiejetno$ci uniwersalne

5. Zainteresowania

6. Uwarunkowania majace wplyw na aktywno$¢ zawodowa

Wsparcie udzielone przez Fundacje Fundusz Wspolpracy
w ramach projektu ,Sciezki wspolpracy — wsparcie dla podmiotéw wdrazajacych wspdlprace ponadnarodows”
wspotfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj
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7. Szanse na rozw6j zawodowy

Wsparcie udzielone przez Fundacje Fundusz Wspolpracy
w ramach projektu ,Sciezki wspolpracy — wsparcie dla podmiotéw wdrazajacych wspdlprace ponadnarodows”
wspotfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj
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10.Mozliwo$ci przeciwdzialania czynnikom negatywnym

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

12. Moja sie¢ wsparcia. Kto moze pomdc w pokonywaniu pojawiajacych sie

trudnosci.

Wsparcie udzielone przez Fundacje Fundusz Wspolpracy
w ramach projektu ,Sciezki wspolpracy — wsparcie dla podmiotéw wdrazajacych wspdlprace ponadnarodows”
wspotfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
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13. Szanse na rozw0j zawodowy

14. Wykorzystane testy, kwestionariusze. Wyniki i interpretacja.

Wsparcie udzielone przez Fundacje Fundusz Wspolpracy
w ramach projektu ,Sciezki wspolpracy — wsparcie dla podmiotéw wdrazajacych wspdlprace ponadnarodows”
wspotfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj
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15. Indywidualny Plan Dzialania (cele strategiczne, dzialania prowadzace do
realizacji celow, terminy realizacji)

Wsparcie udzielone przez Fundacje Fundusz Wspolpracy
w ramach projektu ,Sciezki wspolpracy — wsparcie dla podmiotéw wdrazajacych wspdlprace ponadnarodows”
wspotfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj
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16. Wnioski, opinie wskazowki.

Data spotkania Podpis Podpis doradcy
Uczestnika/Uczestniczki | zawodowego

Wsparcie udzielone przez Fundacje Fundusz Wspolpracy
w ramach projektu ,,Sciezki wspélpracy — wsparcie dla podmiotéw wdrazajacych wspélprace ponadnarodows”
wspotfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj
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Materialy pomocnicze

(testy, ¢wiczenia)

Wsparcie udzielone przez Fundacje Fundusz Wspolpracy
w ramach projektu ,Sciezki wspolpracy — wsparcie dla podmiotéw wdrazajacych wspétprace ponadnarodows”
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Cwiczenie: Dzialam

Cwiczenie ma na celu pomoc w u$wiadomieniu Uczestnikowi/Uczestniczce co
daje im satysfakcje, jakie czynnoéci dodaja im energii i checi do dzialania. Cwiczenie
pozwala zidentyfikowal i nazwac¢ posiadane umiejetnosSci, preferencje zawodowe.
Jego celem jest sklonienie Uczestnika/Uczestniczki do refleksji nad kwestig
wykorzystania wlasnych umiejetno$ci i preferencji przy formulowaniu S$ciezki
zawodowej.

Opis ¢wiczenia: Nalezy poinstruowaé¢ Uczestniczke/Uczestnika aby zapisywac
w arkuszu wykonywane przez nich kazdego dnia czynnoSci (nawet te nieregularne).
Po uzupekieniu arkusza Uczestnik/Uczestniczka powinna wybraé¢ spos$rod nich te,
ktore lubia wykonywac i je podkresli¢. Nastepnie nalezy zastanowi¢ sie co podoba sie
im w wybranych zajeciach i dlaczego, jakie umiejetnosSci rozwijajg podczas tych zajeé,
jakie moga mie¢ znaczenia przy okre$laniu scenariusza zawodowego.

Arkusz do éwiczenia

Dzien Czynnosci
tygodnia

Poniedzialek

Wtorek

Sroda

Czwartek

Pigtek

Sobota

Niedziela

Wsparcie udzielone przez Fundacje Fundusz Wspolpracy
w ramach projektu ,,Sciezki wspélpracy — wsparcie dla podmiotéw wdrazajacych wspélprace ponadnarodows”
wspotfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj
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Cwiczenie M¢j sukces

Cwiczenie poszerza mozliwoéci samopoznania przy pomocy analizy wydarzenia
uznanego przez Uczestnika/Uczestniczke jako sukces. Cwiczenie opiera sie na
uswiadomieniu Uczestnikowi/Uczestniczce, ktore z ich dzialan przyczynily sie do
osiagniecia sukcesu. Pozwala uzmystowi¢ sobie jakie cechy, umiejetnosci byly w tym
procesie istotne. Cwiczenie wspomaga takze umiejetnoéé autoprezentacji, ktéra moze
by¢ przydatna podczas prowadzenie rozméw kwalifikacyjnych.

Cwiczenie mozna wykonaé przy pomocy arkusza do samodzielnej pracy lub
poprzez rozmowe. Uczestnik powinien opisa¢ wydarzenie, ktére postrzega jako swoj
sukces. Opis powinien odpowiada¢ ponizszym pytaniom:

— Co doktadnie zrobile$/zrobitas?

— Jakie kroki/dzialania podjales/podjetas aby to osiagnac?

— Na czym (na jakich umiejetno$ciach, cechach osobowo$ci) opieralo sie to
dzialanie?

— Jaki byl skutek Twojego dzialania?

Podsumowujac nalezy wyraznie okresli¢ jaka wiedza, jakie umiejetnosci i cech
byly niezbedne aby osiagnaé ten sukces. Ponadto Uczestnik/Uczestniczka powinni na
zakonczenie odpowiedzie¢ na pytania odno$nie ich samopoczucia po
przeprowadzeniu analizy, czy rozmowa byla latwa czy tez trudna, na czym polegaly
ewentualne trudnosci.

Wsparcie udzielone przez Fundacje Fundusz Wspolpracy
w ramach projektu ,Sciezki wspolpracy — wsparcie dla podmiotéw wdrazajacych wspdlprace ponadnarodows”
wspotfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj
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Mocne strony sg pozytywnym skladnikiem naszej osobowosci. O wiele bardziej
korzystna strategia rozwoju osobistego jest rozwijanie mocnych stron zamiast
skupiania sie na przelamywaniu stabosci. Podczas ¢éwiczenia Uczestniczka/Uczestnik
nie tylko u$wiadamia sobie swoje mocne strony i pozytywne cechy ale nabywa
roOwniez umiejetno$¢ wyciggania wnioskéow z konkretnych sytuacji, ktére mialy
miejsce dotychczas w jego/jej zyciu. W ¢Ewiczeniu wystepuje wprawdzie takze
negatywna informacja zwrotna, ktéra jest jednak réwnowazona z dodatnim
sprzezeniem zwrotnym 1:3 (jest to generalnie zalecany stosunek, jesli decydujemy sie

na prace z negatywnymi opiniami).

Uczestniczka/Uczestnik wypelniajg ponizszy arkusz:

Moje mocne strony

Przyklady i sytuacje, w ktérych te mocne
strony sie ujawnily

...........................................................

...........................................................

.....................................................................

.....................................................................

.....................................................................

.....................................................................

.....................................................................

Przyklady i sytuacje, w ktérych potrzeba
poprawy byla widoczna

............................................................

............................................................

.....................................................................

......................................................................

Wsparcie udzielone przez Fundacje Fundusz Wspolpracy
w ramach projektu ,Sciezki wspolpracy — wsparcie dla podmiotéw wdrazajacych wspdlprace ponadnarodows”
wspotfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Uwagi wprowadzajace dla doradcy:
Nalezy pamieta¢, ze zaznaczone przez Uczestnika/Uczestniczke cechy odnosza sie raczej do

jego postrzeganiem siebie niz faktycznie posiadanych cech.

Unia Europejska | »**
Europejski Fundusz Spoteczny *

Przykladowe pytania dodatkowe, ktére moga by¢ zadane przez doradce zawodowego:

1. Ktory etap ¢wiczenia byl dla Ciebie najtrudniejszy i dlaczego?

2. Czy zdawale§/zdawala$ sobie sprawe, ze posiadasz tak duzo pozytywnych cech?
3. Czy Twoim zdaniem nalezy pracowa¢ nad pozytywnymi cechami swojego charakteru?

LJaki jestem ...”

aktywny naturalny staranny
ambitny niezwykly SZczery
cierpliwy obowiagzkowy taktowny
czujny odpowiedzialny towarzyski
pomocny odwazny troskliwy
dokladny ostrozny trzezwo myslacy
dynamiczny otwarty tworczy
elastyczny pomystowy uczciwy
emocjonalny popularny uprzejmy
empatyczny praktyczny wnikliwy
energiczny profesjonalny wrazliwy
gospodarny punktualny wyrozumialy
kolezenski skromny wytrwaly
kompetentny skuteczny zaradny
lojalny spostrzegawczy zrOwnowazony
lojalny stanowczy zyczliwy
Instrukcja:

1. Wybierz z listy 20 cech charakteru, ktore opisuja twoja osobe. W puste miejsca
mozesz dopisaé cechy, ktore ciebie charakteryzujg. Podkredl te cechy. Pamietaj, ze
jesli dopiszesz ceche, to nalezy ,,doliczy¢” ja do 20 podkreslonych cech.

2. Z 20 podkreslonych cech wybierz teraz 10, ktore ciebie charakteryzuja. Podkresl je

ponownie.

3. Z 10 cech podkre§lonych podwojnie wybierz 3, ktore opisuja Twoja osobe.
Nastepnie wypisz te cechy i podpisz swoim imieniem i nazwiskiem.
4. Czy wybrane przez Ciebie 3 cechy mozna wykorzysta¢ w pracy zawodowe;j?

Wsparcie udzielone przez Fundacje Fundusz Wspolpracy

w ramach projektu ,,Sciezki wspélpracy — wsparcie dla podmiotéw wdrazajacych wspélprace ponadnarodows”

wspotfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Motywacja
Cwiczenie 1. — Sze$S¢ krokow

Bardzo czesto zdarza sie, ze wiemy co nam w zyciu nie pasuje, co nam przeszkadza.
Jednocze$nie czesto mamy problem w okre$leniu tego, czego naprawde chcemy.
Cwiczenie ,szeéciu krokéw” ma na celu pomoc w okre§leniu swoich wlasnych
oczekiwan i swiadomego ustalenia mozliwych do wykonania dzialan zmierzajacych do
tak okreslonego celu. Cwiczenie oparte jest na systemie malych krokéw (Kaizen).

Sugeruje sie, aby uczestnikowi ¢wiczenia przedstawia¢ zadania do wykonania w
kolejnym kroku dopiero po wykonaniu calego poprzedniego kroku.

Krok 1. Prosimy, aby Uczestnik wypisal na kartce, co nie pasuje mu w obecnej
sytuacji, w ktorej sie znajduje

Krok 2. Prosimy, aby Uczestnik napisal na kartce, co jest dla niego istotne, wazne.
Co daje mu poczucie szcze$cia i spelnienia? Wazne jest, aby wypisac¢ te czynniki jak
najdokladniej i najbardziej szczegotowo.

Krok 3. Prosimy Uczestnika o analize tego, co napisal na obydwu listach, w oparciu o
nastepujace pytania:

- na ktore z zapisanych okolicznoSci mam wplyw, a ktore sa ode mnie
niezalezne?

- biorac pod uwage odpowiedzi na powyzsze pytanie — na ile jestem w stanie
zmienic to, na co mam wplyw?

W miare potrzeby doradca powinien pomoc Uczestnikowi w przeprowadzeniu
analizy poprzez zadawanie dodatkowych pytan.

Krok 4. Stare chiniskie przystlowie moéwi, ze nawet najdluzsza droga rozpoczyna sie
od zrobienia pierwszego kroku. Po dokonanej w poprzednich krokach analizie nalezy
zaproponowac ustalenie drogi, ktora musi przej$¢ aby zrealizowaé zamierzone cele.
Ustalane dzialania, tzw. ,kroki” powinny by¢ male ale realne do wykonania. Uczestnik
powinien okresli¢, jakie male dzialania mogg przyblizy¢ go do wyznaczonego celu.

Doradca powinien u§wiadomi¢ Uczestnikowi, ze zmiana nie jest jednorazowym
wydarzenie, ale procesem skladajacym sie z malych dzialan. Dlatego tez kazde
podjete dzialanie to juz maly sukces. Waznym jest, aby sam Uczestnik ustalal, co jest
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dla niego priorytetem. OkreSlone male cele do osiagniecia musza by¢ realne i
mierzalne.

Krok 5. Opracowanie strategii na wypadek niepowodzenia.

Nalezy poprosi¢ Uczestnika o probe okreslenia, jakie trudnos$ci moga wystapi¢ w
trakcie realizacji wyznaczonych celow/krokow, a nastepnie poprosi¢ o wymys$lenie
rozwigzan na wypadek, gdyby te trudnos$ci wystapily.

Krok 6. Nagroda za osiggniecie sukcesow. Nalezy poprosi¢ Uczestnika o ustalenie
nagrod, za zrealizowanie poszczeg6lnych ,krokoéw”. Nie chodzi przy tym o to, aby byly
to nagrody kosztowne i niemozliwe do osiagniecia, ale o takie rzeczy, ktore
przynajmniej symbolicznie beda stanowily nagrode za realizacje celu

Nalezy zwroéci¢ uwage Uczestnikowi, ze poszczego6lne kroki powinny by¢ latwe. Male
krok zaspakajaja potrzebe dzialania, a bedac jednocze$nie mozliwymi do osiggniecia
zmniejszaja  stres  zwigzany z  nieosiagnieciem  niesatysfakcjonujacych
efektow/wynikow. Dodatkowym efektem moze by¢ przeksztalcenie sie
zaplanowanych malych krokéw w nawyk, a osigganie malych sukcesow moze
spowodowac polubieni przez Uczestnika samego procesu zmiany.
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Motywacja
Cwiczenie 2. — Cele na okraglo

Niewatpliwa podstawa zmiany zycia, czy nastawienia do zycia jest okreslenie realnych i
mierzalnych celéw do osiagniecia. Cwiczenie ma poméc w okreélaniu celéw strategicznych
oraz metod ich osiggniecia. Najwazniejsza czeScia ¢wiczenia jest rozmowa doradcy z
Uczestnikiem/Uczestniczka po wykonaniu ¢wiczenia. Rozmowa ma poméc w zrozumieniu,
jak nasze codzienne zamierzenia i faktyczne dzialania wplywaja na realizacje wyznaczonego
celu. Rozmowa ma pomdc w odnalezieniu zwigzku przyczynowego pomiedzy dzialaniami
podejmowanymi aktualnie z mozliwo$cia osiagniecia wyznaczonego celu. Doradca moze
zwroOcié tez uwage, iz wyznaczanie ambitnych celow moze znaczaco zwiekszy¢ fektywnosé
podejmowanych dzialan. Cele wyznaczane podczas ¢wiczenia powinny by¢ realne, ale warto
takze zacheci¢ Uczestnika do odrobiny fantazji przy okreslaniu celu. Jesli cele okre$lone przez
Uczestnika wydaja sie za duze, nie nalezy ich zmienia¢, a jedynie zacheci¢ do podzielenia na
mniejsze oraz sktoni¢ do zastanowienia nad poszczegdlnymi elementami wiekszego celu.

Doradca prosi Uczestnika/Uczestniczke o narysowanie na kartce czterech okregow (dwa
okregi w dwoch rzedach, ktore zajmowalyby cala powierzchnie kartki).

W ostatnim okregu Uczestnik powinien wpisaé wszystko, co chcialby osiggnaé w zyciu.
Doradca powinien poprzez zadawanie dodatkowych pytan skloni¢ Uczestnika aby zastanowil
sie jak chcialby, aby wygladalo jego zycie w przyszlo$ci.

W przedostatnim okregu uczestnik powinien wpisac¢ cele dla catego nadchodzacego roku.

W drugim okregu nalezy wpisac cele na najblizszy miesigc, a w pierwszym — cele na kolejny
dzien.

Doradca w rozmowie powinien sprobowa¢ uswiadomi¢ Uczestnikowi, ze realizacja celow z
pierwszego okregu moze przyczyni¢ sie i znaczaco ulatwi¢ osiggniecie celow z kolejnych
okregow.

Rozmowa z doradca powinna sktoni¢ Uczestnika do zastanowienia sie, co stanowi dla niego
najwazniejsza rzecz w zyciu. Rodzina, miloé¢, przyjaciele, zdrowie, wyksztalcenie, dobra
zabawa? Co jest stawiane ponad wszystkie inne warto$ci? Dla ktorego z tych obszaréw
Uczestnik jest w stanie sie poswieci¢? Warto podczas ¢wiczenia odnie$¢ sie do wynikow
przeprowadzonych wcze$niej testow, w ktorych Uczestnik okreslal swoje zainteresowania.
Kiedy Uczestnik ustali najwazniejsza warto$¢ (lub najwazniejsze wartosci), powinien polaczyc
ja z zadaniem, ktére ma do wykonania.
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Cwiczenie: Wspomnienia z przeszlos$ci

Tematem ¢wiczenia jest proba odkrycia zasad wpojonych we wezesnym dziecinstwie
oraz uwolnienia sie od podSwiadomych nakazow.

Celem ¢wiczenia jest rozwijanie osobowosci, trening asertywnosci i radzenie sobie ze
stresem.

Na poczatku éwiczenia doradca powinien wyjasni¢ uczestnikowi, ze bardzo czesto nie
uséwiadamiamy sobie zasad postepowania, ktore zostaly nam wpojone w dziecinstwie,
a ktéore moga utrudnia¢ nam zmiane sytuacji, w ktorej aktualnie sie znajdujemy.
Doradca powinien poda¢ przyklady (np. osoba, ktéora w dziecinstwie byla
przymuszana do czestego sprzatania czy robienia porzadkéw moze w dorostym zyciu
oczekiwa¢ tego samego od swoich dzieci, czy np. osoba, ktéra w dziecinstwie
do$wiadczyla, ze rodzice maja problem ze znalezieniem pracy, moze mie¢ w dorostym
zyciu problem z poszukiwaniem pracy).

Uczestnik powinien otrzymacé kartke, na ktorej wypisze od 5 do 10 przykladéow takich
nakazow postepowania wyniesionych z dziecinstwa. Doradca powinien poprosi¢ o
uporzadkowanie ich zaczynajac od najsilniejszego.

Doradca powinien z Uczestnikiem przedyskutowa¢ pytania:

- dlaczego musisz (lub nie mozesz) postepowaé w okreslony sposob?

- jakie korzy$ci mozna wymienié jako wynikajace z takiego zachowania?

- czy s jakie$ korzySci z nieprzestrzegania zakazow?

- czy jest mozliwy inny sposéb postepowania? Jakie moga by¢ skutki innego
zachowania?

Pytania mogga by¢ sformulowane inaczej, w zalezno$ci od tego, w ktérym kierunku
doradca chcialby pokierowa¢ dyskusja. Doradca w oparciu o swoje do$wiadczenie
oraz uwzgledniajagc indywidualng sytuacje Uczestnik moze w ro6znych miejscach
rozlozy¢ akcenty w rozmowie. Jesli uzna za celowe prowadzenie rozmowy o radzeniu
sobie ze sterem, moze skupi¢ sie na sytuacjach, w ktorych kieruja nami
nieuswiadomione nakazy. Rozmowa moze takze dotyczy¢ rozwoju osobistego, i wtedy
nacisk moze by¢ polozony na wyjasnienie, skad biora sie nasze zachowania.
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Cwiczenie: Pora na zmiane

Celem ¢wiczenia jest pomoc w nauczeniu sie podejmowania §wiadomych decyzji.

Doradca powinien zapyta¢ Uczestnika/Uczestniczke, czy chcialaby co§ zmieni¢ w
swoim otoczeniu. Zmiany moga dotyczy¢ roznych aspektow zycia - relacji sasiedzkich,
rowiesniczych czy uwarunkowan rodzinnych. Uczestnik powinien wskazac
najwazniejsza i najbardziej pozadang z jego punktu widzenia zmiane.

Doradca moze czysta kartke papieru przekresli¢ na Srodku linia, i poprosi¢ o krotkie
opisanie po jednej jej stronie najwazniejszych cech obecnej sytuacji, a na drugiej
stronie opisanie sytuacji po zmianie. Nastepnie doradca wspoélnie z Uczestnikiem
powinien omowié, jakie elementy zasoby, umiejetnosSci byltyby niezbedne, aby zmiana
mogla sie dokona¢. Wazne jest, aby to Uczestnik podawala swoje propozycje. Doradca
moze nakierowywa¢ go pytaniami na kolejne istotne elementy.

Jak najwiecej wymienionych czynnikow powinno zosta¢ zapisanych.

Kolejnym etapem jest podanie czynnikéw, ktére moga utrudniaé wprowadzenie
pozadanej zmiany.

Doradca powinien wspdlnie z Uczestnikiem okredli¢ dwa najwazniejsze czynniki
umozliwiajace wprowadzenie zmiany i utrudniajagce wprowadzenie zmiany. Zadajac
pytania doradca powinien poméc Uczestnikowi w odpowiedzi na pytanie, czy
najbardziej pozytywne czynniki moga przezwyciezy¢ czynniki negatywne.

Warto takze zastanowi¢ sie, na ktore czynniki ma wplyw sam Uczestnik? Co moglby
zrobi¢, aby mie¢ wiekszy wplyw.
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Cwiczenie: Kto pyta nie bladzi

Celem ¢wiczenia jest pomoc Uczestnikowi w przelamywaniu barier. W sytuacji, jesli
Uczestnik ma problemy w komunikacji z otoczeniem, a jego ograniczenia wynikaja ze
strachu czy braku umiejetno$ci spotecznych, doradca moze poprosi¢ Uczestnika o
wykonanie pewnych zadan, ktére pomoga mu w przelamaniu ograniczen.

Doradca moze zaproponowaé Uczestnikowi wykonanie jednego lub kilku z ponizszych
zadan przed kolejnym spotkaniem:

- wejdz do sklepu i popro$ o rozmienienie 10 zlotych,

- zapytaj w sklepie o towar, ktorego nie widzisz na poélce,

- zapytaj w informacji kolejowej, ile bedzie kosztowala podr6z do Bydgoszczy czy
Krakowa (najlepiej miejsca oddalonego od miejsca zamieszkania, do ktorego
nie ma bezpos$redniego polaczenia). Jakie polaczenie bedzie najkorzystniejsze,
zeby dotrze¢ tam nastepnego dnia przed potudniem,

- zapytaj o droge pare wygladajaca na narzeczonych,

- powiedz nieznajomej osobie komplement (przed wykonaniem tego zadania
warto przeprowadzi¢ rozmowe, jakie komplementy od nieznajomej osoby
moglyby by¢ przyjemne, a jakie bylyby niewlasciwe),

Cwiczenie moze poméc w przelamywaniu barier spolecznych, istotne jest jednak, aby
doradca korzystajac z do$wiadczenia ocenil, czy wykonanie ¢wiczenia nie poglebi
niecheci Uczestnika do nawigzywania kontaktow.
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Cwiczenie: Autoreklama

Przed rozpoczeciem ¢wiczenia doradca powinien usSwiadomi¢ Uczestnikowi/
Uczestniczce, ze kazdy z nas czuje sie czasami niedoceniany przez otoczenie. Mozna
poprosi¢ o przypomnienie sobie sytuacji, w ktorej Uczestnik tak sie czul. Doradca
moze zaproponowaé, aby Uczestnik przygotowal jednominutowe wystapienie,
podczas ktérego zaprezentuje sie z najlepszej strony. Mozna zaproponowac
przygotowanie Kkilku wersji ,autoreklamy” =z zalezno$ci od jej adresata:
nowopoznanych znajomych, pracodawcy, wychowawcy w nowej szkole.

Zadaniem doradcy jest pomoc Uczestnikowi w okre$leniu swoich mocnych stron (w
¢wiczeniu mozna wykorzysta¢ wyniki uzyskane podczas testéw przeprowadzanych w
ramach wcze$niejszych rozméw doradcezych lub innych ¢wiczen). Doradca powinien
zwréci¢ uwage, ze inne cechy moga by¢ istotne dla réznych adresatéw. Takze w
obrebie tej samej grupy adresatow (np. pracodawcéw) rézne cechy moga by¢ istotne i
rozne cechy nalezaloby wyeksponowac.

Cwiczenie ma poméc takze w przelamaniu bariery rozmowy z ewentualny przyszlym
pracodawcg. Nie powinno mie¢ formy przedstawienia sie podczas rozmowy
rekrutacyjnej, aby nie wprowadza¢ dodatkowego stresu. Powinno raczej poméc w
u$wiadomieniu Uczestnikowi, ze jest osoba, ktora potrafi w twoérczy i kreatywny
sposob zaprezentowaé¢ swoje mocne strony. Po przeprowadzeniu ¢wiczenia doradca
moze przej$¢ do dyskusji o réznych sposobach prezentacji, a w szczegdlnosci do
autoprezentacji podczas rozmoéw rekrutacyjnych.
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Cwiczenie Analiza SWOT

Na fakt czy osiagniemy sukces w zyciu zawodowym wplywa wiele czynnikéw
wewnetrznych, ktére zaleza od nas samych i ktérymi mozemy kierowac. Nalezy
jednak pamietaé o tym, ze na przebieg zycia zawodowego wplywaja réwniez
nieprzewidywalne czynniki zewnetrzne. Cwiczenie pozwoli uczestnikom zwiekszyé
Swiadomos$¢ wlasnej warto$ci. Wykonana przez uczestnika analiza SWOT pomaga
okresli¢ kierunki , w ktorych uczestnik moze sie rozwijaé. SWOT pomaga rowniez
uswiadomi¢ uczestnika w zakresie jego slabych stron oraz sytuacji nad ktorymi
powinien pracowac.

Czym jest analiza SWOT?

Skrot SWOT oznacza cztery glowne kategorie czynnikoéw: mocne i stabe strony, a
takze zagrozenia oraz mozliwoS$ci. Dzieki zastosowaniu analizy SWOT mozemy
skupi¢ sie na tym na co mamy wplyw, co w naszym dzialaniu mozemy rozwijaé, a co
powinni§my zmienic.
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ZAGROZENIA
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